
タブレット 飲食店の場合 

四
國
う
ど
ん
 

食事のオーダー受付 

専
用
機
で
な
く
て
も
こ
こ
ま
で
で
き
る
!
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注
文
は
小
町
御
膳
。
と
ん
か

つ
は
大
、
キ
ャ
ベ
ツ
は
普
通
で

ラ
イ
ス
は
少
な
め
で
す
ね
」

と
ん
か
つ
店
で
顧
客
の
細
か
い
要

望
を
確
認
し
な
が
ら
オ
ー
ダ
ー
を
受

け
る
ス
タ
ッ
フ
。手
に
持
っ
て
い
る
の
は
、

チ
ェ
ー
ン
店
な
ど
で
見
か
け
る
専
用
端

末
で
は
な
く
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
「
G
a
l
a

x
y

T
a
b
」
だ
。
別
の
店
で
は
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
も
使
わ
れ
て
い
る
。

入
力
と
確
認
が
終
わ
る
と
裏
の
厨
房

で
は
、
す
ぐ
に
オ
ー
ダ
ー
情
報
が
出

力
さ
れ
た
。

大
阪
府
で
「
か
つ
辰
」「
四
國
う
ど

ん
」さ
ら
に
パ
ン
の
店「
窯
火
堂
」な
ど
、

7
店
舗
の
飲
食
店
を
経
営
す
る
四
國

う
ど
ん
は
、
2
0
1
1
年
8
月
か
ら
、

オ
ー
ダ
ー
の
入
力
シ
ス
テ
ム
を
リ
ニ
ュ

ー
ア
ル
し
た
。

兵
庫
県
神
戸
市
の
エ
ム
ト
ー
ン
が
提

供
す
る
ク
ラ
ウ
ド
型
オ
ー
ダ
ー
エ
ン
ト

リ
ー
シ
ス
テ
ム「
ぷ
う
太
郎
」
と
汎
用

モ
バ
イ
ル
端
末
の
組
み
合
わ
せ
だ
。

無
線
L
A
N
を
通
じ
て

オ
ー
ダ
ー
情
報
を
収
集

こ
の
方
式
に
変
え
た
理
由
を
代
表

取
締
役
社
長
の
栗
田
太
樹
氏
は
次
の

よ
う
に
説
明
す
る
。

「
店
舗
間
で
レ
ジ
が
別
シ
ス
テ
ム
だ

っ
た
の
で
、
統
合
的
に
数
字
が
取
れ
る

仕
組
み
を
探
し
ま
し
た
。
し
か
し
、

多
く
は
専
用
端
末
が
必
要
な
う
え
費

用
が
高
か
っ
た
の
で
す
」

ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
に
依
存
し
な
い
運
用

を
模
索
し
て
い
た
と
き
に
「
ぷ
う
太
郎
」

に
出
会
っ
た
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接

続
で
き
れ
ば
端
末
の
種
類
は
問
わ
ず
、

利
用
者
の
年
齢
な
ど
に
合
わ
せ
て
好

き
な
も
の
を
選
べ
る
。

シ
ス
テ
ム
導
入
の
責
任
者
で
あ
る

総
務
課
長
の
村
上
成
二
氏
は
、「
オ
ー

ダ
ー
情
報
が
ク
ラ
ウ
ド
で
一
元
管
理

さ
れ
る
点
が
非
常
に
便
利
で
す
。
費

用
面
で
も
汎
用
端
末
が
使
え
る
の
は

メ
リ
ッ
ト
」
と
感
想
を
話
す
。

店
内
は
す
で
に
無
線
L
A
N
が
整

備
さ
れ
て
い
た
の
で
、
こ
れ
を
通
じ
て

リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
デ
ー
タ
を
蓄
積
し
て

い
る
。

ス
タ
ッ
フ
が
使
っ
て
改
善
案

「
自
分
た
ち
の
シ
ス
テ
ム
」へ

こ
の
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
は
、
個
々

の
企
業
の
要
望
に
応
じ
た
追
加
・
変

更
も
可
能
だ
。「
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
で

き
る
特
徴
」
は
、
同
社
内
で
新
シ
ス
テ

ム
定
着
を
早
め
る
要
因
に
も
な
っ
た
。

現
場
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
推
進
し

た
、
か
つ
辰
・
交
野
店
の
西
山
輝
香
氏

は
次
の
よ
う
に
振
り
返
る
。

「
皆
に
実
際
に
使
っ
て
も
ら
い
、
修

正
箇
所
や
も
っ
と
使
い
や
す
く
す
る

方
法
な
ど
、
意
見
を
上
げ
て
も
ら
い

ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
さ
ら
に
使
い
や

す
く
な
る
の
は
う
れ
し
い
で
す
ね
」

操
作
の
練
習
も
兼
ね
、
同
社
は
西

山
氏
を
リ
ー
ダ
ー
に
、
導
入
前
か
ら

端
末
を
現
場
に
渡
し
、
意
見
を
徹
底

的
に
吸
い
上
げ
た
。

ス
タ
ッ
フ
側
は
自
ら
の
意
見
が
反
映

さ
れ
改
良
さ
れ
る
こ
と
で
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
が
上
が
り
、
新
シ
ス
テ
ム
は
「
自

分
た
ち
の
シ
ス
テ
ム
」に
な
っ
て
い
っ
た
。

栗
田
社
長
は
、「
飲
食
店
の
現
場
で

は
わ
ず
か
2
秒
で
も
不
要
な
こ
と
は

な
く
し
た
い
。Ó
間Õ
は
非
常
に
大
切
で

す
」
と
い
う
。

ス
ピ
ー
デ
ィ
に
オ
ー
ダ
ー
入
力
が
で

き
る
よ
う
画
面
の
流
れ
に
も
工
夫
を

施
し
た
と
の
こ
と
だ
。

各
店
舗
の
デ
ー
タ
が
蓄
積
さ
れ
て

か
ら
は
、「
売
上
分
析
を
し
た
り
、
店

舗
の
1
階
と
2
階
で
オ
ー
ダ
ー
の
稼

働
率
を
出
し
た
り
、
大
変
便
利
に
な

り
ま
し
た
。
お
互
い
の
店
舗
の
売
上

が
わ
か
る
の
で
励
み
に
も
な
っ
て
い
る

よ
う
で
す
」
と
村
上
氏
。

デ
ー
タ
の
一
元
管
理
に
よ
っ
て
、
同

社
が
指
向
す
る
「
ガ
ラ
ス
張
り
の
経

営
」
が
一
層
前
に
進
ん
だ
。

今
後
の
取
り
組
み
と
し
て
、
栗
田

社
長
は
「
i
P
a
d
」
を
テ
ー
ブ
ル
に
設

置
し
、
メ
ニ
ュ
ー
か
ら
原
材
料
の
生
産

者
や
作
り
方
な
ど
を
ビ
ジ
ュ
ア
ル
に
伝

え
ら
れ
る
情
報
提
供
の
仕
組
み
も
考

案
中
だ
と
い
う
。
た
だ
し
、「
I
T
に

依
存
す
る
の
は
本
末
転
倒
」
と
念
を

押
す
。

「
人
と
人
の
接
点
を
減
ら
す
た
め

に
I
T
が
あ
る
の
で
は
な
く
、
説
明
し

き
れ
な
い
こ
と
を
補
足
す
る
、つ
ま
りÓ

も
っ
と
仲
良
く
な
る
た
めÕ

の
ツ
ー
ル

で
す
」

会社概要

株式会社四國うどん
大阪府寝屋川市河北東町1-25
従業員数：22名（パート・アルバ

イト別）
事業内容：飲食店経営。四國う

どん、かつ辰、窯火
堂、カルビ屋大福。

URL：http://www.happyfood.jp/

活用データ

s端末

s目的

s何をするか

s使う人

タブレット 
（ミニサイズ）、 
スマートフォン 

低価格で使いやすい 
オーダーシステム 
利用 

来店客の 
オーダー受付 

店舗スタッフ 

▲かつ辰・交野店にてタブレットでオーダーを取る
プロジェクト現場リーダーの西山輝香氏

s四國うどんの人気
メニューの 一 つ
「肉わかうどん」と
「鯖すし」

t▲タブレットのメニュー画面

s四國うどんの
店舗ではスマ
ートフォンで

… 

エムトーン 
注文データの蓄積・分析 

データの分析 

うどん店 とんかつ店 

オーダー情報 

注文データ 

本社 

売
上
デ
ー
タ 

来店客の注文をタブレット・スマートフォンで受付

店
舗
間
デ
ー
タ
の
一
元
管
理
へ

ク
ラ
ウ
ド
と
セ
ッ
ト
で
専
用
機
の
代
替
に
！

「
ご

s厨房側にオー
ダーが伝わる

▲代表取締役社長　栗田太樹氏

▲総務課長　村上成二氏


